
 

يي  التميز القياديالتميز القيادي

 دمشق الفيحاء 

 

 دمشق الفيحاء 

م2009/  12/  17  

خالد المدني. د  
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مفاھيممفاھيمووأسسأسس::القيادةالقيادة  

تحليل الشخصية القيادية/ أنواع القيادة = 

.صفات القائد الفعال = 

؟أنتقائد  أى لكأقل . . من أتباعك  لىقل = 



القيادة ـ مفاهيم وتفريقات

القيادة الوظيفة التي يستخدم فيها الشخص ما  :تعريف جوردن 
.يمكن من سمات وخصائص اكتسبها بالخبرة والتعلم  م



: teadتعريف تيد  ◄

القيادة هي النشاط الذي يمارسه الشخص للتأثير في الناس وجعلهم  
.يتعاونون لتحقيق الأهداف التي يرغبونها



عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد و مخطط له ، على أن يكون  
لذ ك ل لأذ ك فى .)فى كثير من الأحيان. (هذا التحريك باختيارهم الذاتى



القيـــــــــــادةالقيـــــــــــادة

:هي التي تتوفر فيها ثلاثة عناصر   



:  النفوذ 
هو القدرة على إحداث تغيير أو منع حدوثه ،والنفوذ مرتبط بالقدرة الذاتية  

.  وليس المركز أو الموقع 

:  التأثير 
هي القدرة التي يتمتع بها القائد في إحداث تغيير ما أو إيجاد قناعة ما  

.تؤثر بالآخرين نحو تحقيق أهداف محددة ق ن ر ر



 
ل لط : السلطة القانونية ل

وهي الحق المعطى للقائد في أن يتصرف ويطاع ،وقدرته هنا مستمدة من  
.مركزه والصلاحيات المخولة



ة ا ةالق ا ةالق ا ةالإ ا الإ الإدارةالإدارةووبين القيادة بين القيادة 

To LeadTo Lead  القيادة؟القيادة؟  كلمةماذا تعنى ماذا تعنى 
    

تحريك الناس نحو رؤية
لإ لإ  كل  T ؟؟    كل  MT M   

يك تأطير هذا التح

To ManageTo Manage ؟؟  ماذا تعنى كلمة الإدارةماذا تعنى كلمة الإدارة
هذا التحريك تأطير 



القائد هو ذلك الشخص الذي يملك القدرة على التأثير وإحداث القائد هو ذلك الشخص الذي يملك القدرة عل التأثير وإحداث 
.تغيير ما أو إيجاد قناعة ما تؤثر بالآخرين تحقيق أهداف معينة 



:مجموعة من الصفات هى
تجعلك متزعما لغيركتجعلك متزعما لغيرك-
تجعلك مؤثّرا فيهم-
تجعلك متميّزا عنهم-
تجعلهم يطيعونك-تجعلهم يطيعونك-



القيادة القيادةبين الإدارةالإدارةووبين

Pl i

ي يبين  ر  ووبين  رلإ لإ

Planningالتخطيط - 1
Organizingالتنظيم - 2

ا الإ
م

Supervisingالتوجيه - 3
قابة-4 Controlال

الإدارة
Controlالرقابة4

ا الق
Pathfindingتحديد الرؤية -1
Empoweringحشد الطاقات -2

القيادة
p g

Aligningحفظ التوازن -3
ة4 ذ Modelingال Modeling)النمذجة(-4



القيادة ـ مفاهيم وتفريقات

خرين 
ٓ
ثير في الا

ٔ
فراد والجماعات(عمليّة التا

ٔ
التي تهدف إلى خلق التفاعل فيما )الا

ق  ق اه ت ات كنة  قة  فضل ط
ٔ
ا ل  هه لل ت بينهم وتوجيههم للعمل بافضل طريقة ممكنة باتجاه تحقيق نه 

هداف
ٔ
 ).140م، 2008النعيمي،.(الا



ثير متبادلــة لتوجيــه النشــاط الانســاني فــي ســبيل تحقيــق هــدف مشــترك 
ٔ
عمليّــة تــا

و هـي اسـتمالة 
ٔ
وهو القدرة على توجيه سلوك الجماعة في موقف معين لتحقيقه،ا

فــــراد الجماعــــة للتعــــاون علــــى تحقيــــق هــــدف مشــــترك يتفقــــون عليــــه ويقتنعــــون 
ٔ
ا

باهميته فيتفاعلون معا بطريقة تضـمن تماسـك الجماعـة فـي علاقاتهـا وسـيرها فـي 

 ).50م،2001البدري،.(الاتجاه الذي يؤدي إلى تحقيق الهدف



الجسر الذي يستعمله المسئولون ليؤثروا علـى سـلوك وتوجيهـات المرؤوسـين ليربطـوا 

ق  شاغل  ك الذ  ل ّ اف الف  ذلك ال
ٔ
ا ة  ظ اف ال

ٔ
ق ا بــين تحقيــق اهــداف المنظمــة واهــداف الفــرد وهــي ذلــك السّــلوك الــذي يقــوم بــه شــاغل  ت

فـــراد المجموعـــة ، وهـــي فـــي مجملهـــا تحمـــل 
ٔ
ثنـــاء تفاعلـــه مـــع غيـــره مـــن ا

ٔ
مركـــز الســـلطة ا

ة ا ال ة ت ل ئ ن  (ال ل  ). 18هـ ، 1421العدلوني ، .(المسئولية تجاه المجموعة ) 18  1421ال



نهــا 
ٔ
وكــا القيــادة با

ٔ
و : ويعــرف ا

ٔ
مجموعــة خاصّــة مــن العلاقــات حيــث يــؤثر شــخص ا

ٓ
ك

ٔ
شــخاص علــى تفكيــرو مشــاعر وســلوك اخــرين للوصــول نحــو حصــيلة مقصــودة (

ٔ
( ا

وكا، 
ٔ
 ).72م، 2004ا



نها فن القائد وقدرته الذاتية على بسط نفوذه على 
ٔ
وتعرّف القيادة الاداريّة با

جوء 
ّ
هداف التنظيم الذي يقوده،والل

ٔ
ثير الاختياري عليهم،لتحقيق ا

ٔ
مرؤوسيه،والتا

 ).34م،1996الطويّان،.(للسّلطة الرسميّة عند الضرورة فقط



نّ القيادة التربويّة هي التي تتوفّر فيها ثلاث خصائص رئيسيّة هي
ٔ
هداف :ا

ٔ
قوّة الا

يووضوحها،ومشاركة العاملين في الحقل التربوي في اتخاذ القرارات،والمشاركة  ي

م
ّ
 ).2،  2003الحربتصرف،.(الفاعلة في عمليّتي التعليم والتعل



نّها ممارسة 
ٔ
و ا

ٔ
نّها خصائص شخصيّة ا

ٔ
و ا

ٔ
القيادة التربويّة عمليّات جماعيّة ا

ثر 
ٔ
نّها ا

ٔ
و ا

ٔ
هداف ا

ٔ
داة لتحقيق الا

ٔ
نّها ا

ٔ
و ا

ٔ
نّها قوّة علاقات ا

ٔ
و ا

ٔ
و فعل معيّن ا

ٔ
ثير ا

ٔ
للتا

ثار التفاعل في المواقف القياديّة
ٓ
 ).191م،1998وهبي،.(من ا



فراد الذين يتواجدون 
ٔ
نشاط إنساني تفاعلي بين قائد صاحب فكرسليم ومجموعة من الا

هداف محددة باستخدام 
ٔ
ثير فيهم،وتحفيزهم نحو ا

ٔ
داخل منظمة تربويّة بهدف التا

سلوب القيادي المناسب في بيئة عمل مناسبة
ٔ
 ®.الا



.تحديد الاتجاه والرؤية •

.حشد القوى خلف هذه الرؤية •
 .التحفيز وشحذ الهمم •



القيادة ـ مفاهيم وتفريقات

 .السيطرة الانفعالية -
ّ
ؤث ق ال ق د ال  .الوجود الحقيقي المؤثر- ال

 .الاستشعار المبكّر عن الفرص -



القيادة ـ مفاهيم وتفريقات

 :عدم التعارض بين مايريده الانسان وما يسمح لنفسه القيام به -

 الانكار الانكار•

 الخضوع•

 التبرير التبرير•

 التشويه•



ريالقيادة ـ مفاهيم وتفريقات و يم ي

ادية  ة الق نات الشخص  :مكونات الشخصية القيادية-  :مك

 .درجة ومستوى وعي القائد•

ة • احل التكوين للشخص اهقة  شخوخة ( م  )طفولة ـ مراهقة ـ شخوخة ( مراحل التكوين للشخصية  )طفولة  م

 طبيعة المزاج للقائد•

 التعلم العاطفي واللفظي التعل العاطف واللفظ•

 الانفعالات السلبية•

ة• توى الدافع  مستوى الدافعية م

 الاضطراب النفسي•

ابات • حاب  مواجهة  غضب ( اسلوب مواجهة الاضط  )انسحاب ـ مواجهة ـ غضب ( اسلوب مواجهة الاضطرابات  )ان



مالقيادة ـ مفاهيم وتفريقات

ك  ا ال ا ال  :مكونات القيادة الممكنة-  ك

 .تشكيل الاتجاه •

ا• ف
ٔ
 .تنظيم الافراد• ظ الا

 .التحفيز والتشجيع •



مالقيادة ـ مفاهيم وتفريقات

خيرة -
ٔ
لقة الا

ّ
تي من اختيار مسار التفوّق الرسمي بدلا من اختيار مسار الط

ٔ
النجاح يا

خر نفس
ٓ
و المقاومة حتى ا

ٔ
خيرة ا

ٔ
و نقطة الدّم الا

ٔ
ر ).برناردشو . ( ا ى و و ير م وو ر ر



ة ا ا الق ّ  :نظريّات القيادة نظ

ظ  ل ال ّ ال ظ    

نّ القائد يولد ولا يصنع،واستندت إلى عناصر 
ٔ
تقوم نظرية الرجل العظيم على ا

 :ـ نظريّة الرجل العظيم 1

ع م م

نّ القيادة شيء 
ٔ
صحاب هذه النظريّة إلى الاعتقاد با

ٔ
الوراثة،والصّفات الجسميّة،وذهب ا

ن يكون قائدا،وهناك من يولد وبه صفات 
ٔ
نّ هناك من يولد وبه صفات لا

ٔ
فطري بمعنى ا

ن يكون تابعا
ٔ
 لا



 :ـ نظريّة السّمات 2
وترتكز هذه النظرية على فكرة وجود صفات معينة في الفرد تجعله مؤهلا للقيادة وتلك  ي ؤ ج ر ي ي وجو ر ى ري ز ر

و مكـتسبة،وذلك نظرا لوجود الشّخص في المجتمع وتبعا لتوافر 
ٔ
الصّفات إمّا مدروسة ا

نالخصائص والصّفات والمهارات الجسميّة والعقليّة والنفسيّة لدى الفرد بشكل مميّز عن  ميز ل ب ر ى ي و ي و مي ج ر مه و صو

بقية المجموعة فإنه يصبح قائدا لهم



 :ـ النظرية الموقفية 3 :ـ النظرية الموقفيّة 3
تعتبر النظرية الموقفيّة تطورا جديدا في النظرة إلى القيادة والقائد فطبيعة الموقف 

خر ومن 
ٓ
نّ هناك اختلاف من تنظيم لا

ٔ
هي التي تحدد نوعية وسلوك القائد،وبما ان هناك اختلاف من تنظيم لاخر ومن ه الت تحدد نوعية وسلوك القائد،وبما ا

خر،فمتطلبات الموقف 
ٓ
خر فيكون الفرد قائدا في موقف وتابعا في موقف ا

ٓ
وقت لا

نواع عديدة من المجتمعات والظروف والتقسيمات الادارية 
ٔ
القيادي تختلف حسب انواع عديدة من المجتمعات والظروف والتقسيمات الادارية القيادي تختلف حسب ا

و المؤسسة الواحد
ٔ
بل وفي المستويات الادارية في المنظمة ا



 :ـ النظريّة التفاعليةّ  4
ٔ ٔ

نّ صفات القائد تنبع من التكامل بين عدد من العوامل
ٔ
صحاب هذه النظريّة ا

ٔ
:يرى ا  

صفات القائد الشخصيّة التي ينطوي تحتها مدى إيمانه بالقيم والمثل،-    

مدى ثقته في العاملين معه،-  

و معهم-
ٔ
.استعداده لاتخاذ القرارات بمفرده ا  

ّ ٔ ٔ
كّد-

ٔ
من في حالات عدم التا

ٔ
.مدى شعورهم بالا  

. توقعاته من العاملين معه،وصفات التابعين له-  



 :ـ النظريّة التحويليّة5

مات المعاصرة باتت بحاجة ماسّة إلى قائد تحويلي وهو فرد يتمتع بمهارات 
ّ
المنظ

خرين،ويهيء المناخ الملائم لعمليّة 
ٓ
ثير في الا

ٔ
وخبرات وخصائص تمكنه من التا

كـثر 
ٔ
ه إلى موقع ا

ّ
مة التربويّة من الموقع الذي تحتل

ّ
التغيير بما يكـفل تحويل المنظ

 .إشراقا وتطويرا



ال ا ) ا(فقا لل ق ن ك  ل ا ز ال ف ة  ت قد ت  ت ل  فانّ القائد الت فإن القائد التحويلي يتمتع بقدرة مع تحفيز العاملين كي يقوموا ) باس(ووفقا للعالم

ن بمقدورهم القيام بها،ويعمل جاهدا على تعزيز إحساس 
ٔ
دوار لم يكونوا يتوقّعون ا

ٔ
با

ة  ن د ف  لائ الذي  ناخ ال ّ ال ه ها ؤد ها الت  ة ال ّ ه
ٔ
ا ن  ل ا العاملين باهمية المهام التي يؤديها،ويهيّء المناخ الملائم الذي يرفع من درجة ال

على مستوى ممكن 
ٔ
 .التغيير إلى ا



 :مهارات القائد التحويلي لباس وزملائه
ثير بالقدوة ويقصد بها مهارة القائد ف بناء الثقة  •

ٔ
التاثير بالقدوة ويقصد بها مهارة القائد في بناء الثقة  التا

التحفيز المتميّز  •
 الاستثارة الفكرية   الاستثارة الفكريّة  •

فراد في عمليّة التغيير التنظيمي  
ٔ
العناية بالفرد ودمج الا



فكار باس وبيرنز وافيلو ويوكل في القائد 
ٔ
خلاصة ا

 :التحويلي :التحويل

 .القائد التحويلي  صاحب رؤية مستقبليّة-

 .القائد التحويلي مسئول عن التطوير والتغيير-

 .القائد التحويلي يسعى لتطوير ثقافة منظمية جديدة-

 .القائد التحويلي مبدع وشجاع ومغامر بحساب-

 .القائد التحويلي قيم مبدئية-

   



فكار باس وبيرنز وافيلو ويوكل في القائد 
ٔ
خلاصة ا

 :التحويلي :التحويل

م-
ّ
 .القائد التحويلي دائم التعل

 .القائد التحويلي لديه القدرة على التعامل مع التعقيد والغموض-

خرين-
ٓ
 .القائد التحويلي يجيد التعامل مع الا

 .القائد التحويلي واثق من نفسه-
ٔ

هداف واضحة-
ٔ
 .القائد التحويلي لديه ا



فكار باس وبيرنز وافيلو ويوكل في القائد 
ٔ
خلاصة ا

 :التحويلي :التحويل

ن -
ٔ
 .يكونالقائد التحويلي قادر على بناء رؤية مستقبلية مثيرة لما يمكن ا

كـثر مما كانوا يتوقعونه-
ٔ
فضل مالديهم ا

ٔ
ن يخرجوا ا

ٔ
خرين لا

ٓ
 .القائد التحويلي محفّز للا



 :دراسة هامة-

ا ّ ةال ّ
ٔ
  ( الا

ٔ
) ا

صفات غيزلي الشخصيّة

) ا  ( الاهميّةالسّماتم

100) ق ( الاشرافيّة القدرة1

76) ح ( الوظيفي الانجاز2

64) ق ( الذكاء3

ات تحقيق4
ّ
63) ش ( الذ

62) ش ( بالنفس الثقة5 س )ش(ب



61) ش ( الحسم على القدرة6

من الحاجة قلة7
ٔ
54) ح ( للا )ح(نج

74) ش( العمل جماعة مع العلاقة8

ة9 ا 34) ق ( ال 34) ق ( المبادرة9

20) ح ( عال مالي مردود إلى الحاجة قلة10



10) ح ( السّلطة إلى الحاجة11

لوغ12 5) ش ( ال 5) ش ( البلوغ12

نوثة الرجولة13
ٔ
صفر) ش ( والا



 نتائج الدراسات والبحوث في صفات القائد 

الرؤية المرشدة

القدرة على إدارة التغيير
االثقة ت االا ت الا ثلة أ

التعلم المستمر -الألويات  -الإيجابية

المرؤوساحترام-الاستماع-الثقة أمثلة

منتقاة
الشجاعة - معرفة القصور 

مستقبل/حاضر/ماض: التعامل معأمثلة

الذات المؤسساتأمقيادة قيادة

أمثلة

ؤم ي  أخرى ي 



ساسية السبع للقيادة
ٔ
 :   المهارات الا

بعد النظر-1بيرت نانوس

إدارة  التغيير-2

ة3 نظّ ال كلة ھ ادة إ .إعادة ھيكلة المنظمةـ3

ر.التعلمّ المستمرـ4 م

.المبادرة ـ 5

.تفاضل وتكامل ـ 6

ة7 ال ال ة داق ال المصداقية العاليةـ7



أوتول لجي القي قادة مميزات قادة القيم لجيمس أوتوليزات



ة1 ئ ال ة ؤ ال الرؤية المبدئية-1



الثقة-2



ا3 الإن الإنصات-3



ـ احترام المرؤوسين 4



ادة للق ه د اك :صفات ماكس ديبريه للقيادةفات



ة1 تقا الا الاستقامة-1



ك ق فة معرفة قصورك-2



الفطنة3 الفطنة-3



ف فھم النفس -4
ة ان الإنسانيةالإن



المرح -5



التفك6 أفق ة سعة أفق التفكير-6



ة ا للق ن ا صفات جون جاردنر للقيادةفا



الجسديةالحيوية-1



ة2 ل ؤ ال ل لت داد ت الا الاستعداد لتحمل المسؤولية-2



ك3 ا ات ات ا ت ا ف فھم احتياجات اتباعك-3



النافن4 ل ا الت التعامل مع الناسفن-4



الانجاز-5 في الرغبة الرغبة في الانجاز-5



ز6 ف الت ل ة القد القدرة على التحفيز-6



القدرة7 القدرة -7
علىعل

كسب

الناس ثقة س   



لإالقدرة على الإدارة وأخذ القرار وترتيب-8 ى
.الأولويات



والسيطرة9 الھيمنة الھيمنة والسيطرة-9



التكيف   والمرونة -10



الطبيعية حول القيادة بلانكقوانين 



ل أ ل لق القائد له أتباع مخلصون-1



سي2 شخص كل القائدتبعليس مبادرات مبادرات القائدتبعليس كل شخص سي-2



يعملون-3 لا وفقغالباالقادة ون3 قب  لا ي و
المحددة سلفاسياسات المنظمة 



ـ القيادة تحدث كحدث 4



رجـ القادة يستخدمون التأثير خارج5  ير ون ي
.السلطة



اط ال ل ل ش ة ا الق ـ القيادة تشتمل على المخاطر6



ـ الوعي والقدرة على التعامل مع  7
المعلومات تصنعان القيادة



ة ـ القيادة حقل للعلاقات المتداخلة8



كل9 ة خلف تتأث ة ل ع ادة الق ـ القيادة عملية تتأثر بخلفية كل9
شخص
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