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يي  خالد محمد المدنيخالد محمد المدني



:  الإطروحةدكتوراه في إدارة وتنمية الموارد البشرية من بريطانيا عنوان 
القيادية   كفاياتهمنموذج مقترح في رسم الرؤية للقادة الإداريين وفق 

الرياض  ـجامعة الملك سعود  ـماجستير تعليم الكبار والتعليم المستمر 
مدرب معتمد بوزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية

INLPTAمدرب متقدم  من  الاتحاد العالمي للمدربين   بأمريكا  ري ب ربين ي ن م رب
IATCمدرب متقدم من الأكاديمية العالمية للتدريب والاستشارات بأمريكا 

بألمانيا MTCمدرب متقدم من معهد نظم العقل 
ين  د الم لل ة INLPTAممثّل الاتحاد ال د ة ال لكة ال في الم في المملكة العربية السعودية INLPTAممثل الاتحاد العالمي للمدربين 

في المملكة العربية السعودية IATC والإستشاراتممثل الأكاديمية العالمية للتدريب 
م وصيف البحرين2004شارك  في تقييم المدربين في برنامج تدريب المدربين في صيف سوريا 

20062007 م2007م و2006 
:صاحب إضافتين علميّتين محكمتين 

يحل المشكلات وتحقيق الاتزان النفسي  بطريقة التفكير النظمي والمسجلة في الاتحاد العالمي • في و ي ي و ل
  INLPTAللمدربين 

استخراج الرّسالة الفردية  •



G.T.Cالشهادة المرخّصة في التدريب   
ABMمدرب معتمد في التدريب الإداري 

ABMمدرب معتمد في القيادة والتدريب الإشرافي على الأفراد 
ABMمدرب معتمد في تشخيص وتغيير المنظمات  ABMمدرب معتمد في تشخيص وتغيير المنظمات  

السلوكية المتقدمة النمذجةمن أوائل العرب الحاصلين على الشهادة المتقدمة في 
ABM سمولوود  وايت. دوتحسين الأداء من صاحب العلامة التجارية بأمريكا  

ة الم   الم  ا Hال R D الشهادة المرخصة في تدريب المدربينH.R.D
:له عدّة مؤلفات 

)كتيب عملي + ألبوم شريطين ( في الحياة السعيدة  19 الـالمهارات  • ي
)شريط كاسيت ( انتبه في أي موقع أنت  •
)كتيب عملي + ألبوم ثلاثة أشرطة ( ـ مهارات التفوق الدراسي  وناسةالدراسة  •
)كتاب ( التخطيط الشخصي للمستقبل • بل  م صي  )ب ( طي 

)جستن ( عضو الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية 
عضو مجلس إدارة الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية بالمنطقة الشرقية

ة  ا عضو الجمعية السعودية للإدارة  الج ال للإ



::مفھوم الاتصالمفھوم الاتصال  ••
يلعب الاتصال دورا ھاما في حياة الإنسان وعلاقاته الاجتماعية 

وسير مؤسساته ،ويستند ھذا القول إلى نتائج الأبحاث والدراسات 
من وقته في العمل بالاتصال %80فالمدير يقضي نحو من 



ل20% ال ة خا ة خا الات ات اتصالات خارجية خاصة بالعمل20%•

يناتصالات بالمرؤوسين والمنفذين30%• و ين رؤو ب

اتصالات بالمستوى الإداري الأعلى% 40•

تنفق في أداء أعمال فنية% 10•



نقل وتبادل المعلومات التي على أساسھا  •

.يتوحّد الفكر ،وتتفق المفاھيم،وتتخذ القرارات

الآراء أو المشاعر من خلال تبادل الحقائق أو الأفكار أو•
بعمليات الإرسال والاستقبال و لإر ي

عملية إنتاج ونقل وتبادل وتفھم المعلومات والأفكار والآراء •
أ أ والمشاعر من شخص لآخر بقصد التأثير أو إحداث استجابة لآ

.معينة



::أھمية الاتصالأھمية الاتصال••
توجيه سلوكيات◊

ومعلومات◊ بيانات توفير توفير بيانات ومعلومات◊

تقريب أفكار ◊



الفرد الفردنظرية ::كورزبكسيكورزبكسينظرية ر رري  يري  يورزب ::ورزب

اقع““ ال ھ ت لي الذھنية اقعالخارطة ال ھ ت لي الذھنية الخارطة الذھنية ليست ھي الواقعالخارطة الذھنية ليست ھي الواقع””الخارطة









الآداب- يعرفون لا الأيام ھذه اب              أولاد ون الآ ر م لا ي ه الأي أولا ھ
كل الرجال يعطون فضول أوقاتھم للبيت      -
التلفون- على أوقاتھم أغلب يمضون النساء ونكل ى ا ھم  ب أو ون أ ء ي ل ا
       لا أحد يفھمني في ھذا البيت-



اللغوي )التشويه(ةالمرشحات وي )وي(ر 



الحواس المعتقدات
سالق و والقيم
اللغة



المعتقدات

الحواس اللغة

البرامج
العليا

:               عناصر الاتصال
كلمات7% كلمات7%-

نغمة الصوت% 38 - 
العين ( حركات الجسم% 55 - 

الجلد لون )اليدين ...)اليدين لون الجلد   



ولا
ٔ
 ا

ال ت ال
ٔ
ياتي العالما

تي الخبرة عن العالم
ٔ
تا

  حذفحذف

التمثيل الذهني لهذه المعلومات القادمة 

من العالم
  تعميمتعميم

تشويهتشويه

التعبير والوصف عن طريق اللغة

ويوي

خرين
ٓ
عالاتصال مع الا



 

 خارطة العالم  في ذهن الانسان@ 

ي @  العالم الذي في الذهن ليس هو العالم الحقيقي @  ي م  و  يس  ن  ذ ي  ذي   م 

 العالم في الذهن هو العالم الوحيد الذي ندركه @ 

ن نغير العالم إذا غيرنا الخارطة @ 
ٔ
 يمكن ا

نفسهم (( 
ٔ
)  )إن الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا  ما با هم(( ب يرو ي ى وم ب ير ي ن ٕ((



لغة الحواس حذف

حداثالأ

الخارجية

النظام التمثيلي
القيم والمعتقدات تعميم

والخارجية يم
الذاكرة العميقة
السابقة الخبرات

تشويه
الداخل التمثيل ب بر 

البيئة
الاجتماعي الدور

التمثيل الداخلي

الدور الاجتماعي
المستوى الثقافي    

الفرد توقعات
الحالة

توقعات الفرد

الفسيولوجيا الفسيولوجياالسلوك السلوك



 :الادراك  الثلاثة لعملية) المرشحات ( المحددات : محددات الادراك 

ن العالم هو ما
ٔ
ذهاننا هو غير العالم الذي نعيش فيه ولكننا مقتنعون تماما با

ٔ
 نراه  العالم في ا

تي هذه الحدود والقيود للعالم الذي ندركه ؟ 
ٔ
ين تا

ٔ
من ا

 صورة 

  لغة الحواس لغة الحواس 

ور  النظام التمثيليالنظام التمثيلي

 صوت
  القيم والمعتقداتالقيم والمعتقدات

  الذاكرة العميقةالذاكرة العميقة

 صورة 

 صوت

 
ف 

حذ

 شم

 ذوق 

  البيئة البيئة 

  الخبرات السابقةالخبرات السابقة

  الدور الاجتماعيالدور الاجتماعي

و

 شم

 ـ 
م 
مي
تع

ت ـ

لمس

  الدور الاجتماعيالدور الاجتماعي

  المستوى الثقافيالمستوى الثقافي

  توقعات الفردتوقعات الفرد

 ذوق 

لمس

يه
شو

ت

س



ال     ائق الات ال ع ائق الات ع ::عوائق الاتصال عوائق الاتصال    

عندما لاتصل الرسالة أو تستوعب فإن ذلك يعني فشل عملية عندما لاتصل الرسالة أو تستوعب فإن ذلك يعني فشل عملية 
:الاتصال وذلك بسبب 

عوائق بيئية1.

يعوائق لفظية2. ق و

عوائق شخصية3.



ذ ال نموذج التعميمن

الحدث

الحدث  الحدث التجربة  جرب



    قواعد في الاتصالقواعد في الاتصال    قواعد في الاتصالقواعد في الاتصال

 الاتصال

ن تتصل ،، تتواصل ،، ـ لا1
ٔ
تستطيع إلا ا

ة 2 ان الا الان ا خلف كل الات ق ا  ـ يوجد مقصد إيجابي خلف كل الاتصالات الانسانية 2   

 الاستجابة التي تحدث  ـ معنى اتصالك ،، مخاطبتك ،، هو3

 ،، رد الفعل ،،وليس المضمون اللفظي

لفة4
ٔ
قاومة تعن فقدان الا  ـ المقاومة تعني فقدان الالفة4  ال

نهم يشبهوننا 5
ٔ
 ـ نحن نميل إلى الذين نعتقد ا

  



))مرسيدس مرسيدس ( ( الاختيار البشري ، نموذج الاختيار البشري ، نموذج 

فكار
ٔ
الافكارالا

السلوك المشاعر

قد نستطيع أن نغير من يخالفنا في الفكر عن طريق المشاعر أولاً



ال ة ف الات قد الال ة ف الات قد المقدمة في الاتصالالمقدمة في الاتصالال

عات  ض ه ال
ٔ
ع من ا ض ين م خ

ٓ
الا الاتصال بالنفس والاخرين موضوع من اهم الموضوعات الاتصال بالنف 

خرين 
ٓ
ن تحسن الاتصال مع ذاتك والا

ٔ
ا

خرين 
ٓ
ن تسعد مع نفسك وتـنجح مع الا

ٔ
.ا

ا  د الا ا  ند الان طال   ال
ٔ
ادة ا .السعادة اسمى المطالب عند الانسان بعد الايمان ال



ال اللفظ الاتصال اللفظيالات

يق حواسه   ي معلومة فانه يتلقاها عن ط
ٔ
ان عندما يتلق ا  الانسان عندما يتلقى اي معلومة فإنه يتلقاها عن طريق حواسه   الان

) البصرية ، السمعية ، الحسية ، الشمية ، الذوقية ، الحركية ( الخمس 

. تذهب هذه المعلومة الى عقله ثم يدركها ويخزنها 

 والتي وعند الحاجة الى التعبير فانه يعبر بالطريقة التي خزن بها والت وعند الحاجة ال التعبير فانه يعبر بالطريقة الت خزن بها

و حركية 
ٔ
و لمسيةا

ٔ
و ذوقية ا

ٔ
و شمية ا

ٔ
و سمعية ا

ٔ
ن تكون  بصرية ا

ٔ
.اما ا



النظام التمثيليالنظام التمثيليالنظام التمثيليالنظام التمثيلي

هو الجزء من الخبرة الذي ينتبه له الوعي ابتداءً 

يييي

 صورة

 

ي  بص

 صوت

 

 إحساس

 

كا ال ال ا  ا ف ال اك  الان ل ا ة  كا ال الق ال ا  ا ف ال اك  الان ل ا ة   الق

حسيسمعيبصري 

هو القدرة على إدراك وجود الانسان في الزمان والمكان: الوعي هو القدرة على إدراك وجود الانسان في الزمان والمكان: الوعي



نواع الاتصال
ٔ
لا وع

ثير لا واعي% 93 
ٔ
من التا من التاثير لا واعي% 93 مستويات الاتصال

 اللالفظيالاتصال الاتصال اللفظي

 الايماءات الجسدية

 المستوى الواعي

 الكلمات المستخدمة بين المتصل 

 والمتصل به 

7% 

المستوى اللاواعي

 )العقل اللاواعي ( الوجه  تعابير

 الايماءات الجسدية

 نبرة الصوت 25%

30 %

7% 

 

ي

38  %



النظام التمثيل -1 النظام التمثيلي 1

انشائ داخل إنشائيخا داخلي خارجي

ة ةرؤي ةرؤي رؤي رؤيـــة

سماع

رؤيـــة

سماع

رؤيـــة

سماع ع

اس اح

ع

اس اح

ع

اس اح إحساسإحساسإحساس

)حديث نفس ( رقمي   ي س(ر )ي



  ::النمط الصوري النمط الصوري 
يقنظر، رؤية، تصور، مشهد، معرض، عرض، كشف، لمعان، وضوح، عين، تحديق،  ين وح و ن رض رض ه ور رؤي ر

صيل، قمر، 
ٔ
لوان، شروق، ظلام، فجر ، ا

ٔ
ملاحظة، مراقبة، صفاء، ومضة، ا

عمى، بصر، بؤرة، عدسة 
ٔ
فق، ا

ٔ
 الخ... مغيب،انعكاس، بريق، رسوم، شاشة، ا

::النمط السمعي النمط السمعي 
ذان، 

ٔ
خرس ،ا

ٔ
ول، نقاش، صياح، صمت، ا

ٔ
صوت، سمع، نغمة، رنين، لهجة، غناء، موسيقى، نبرة، صراخ، سؤال، إجابة، ا

ة  ئ لك ل تغ  ا  ق  ن تش ة  ت ث ث ث غا  ذ ا
ٔ
قة ا ق  طانة   الخ ال  

  ::النمط الحسي النمط الحسي 
 الخ.... جدال ، رطانة، وقع، دقة، اذن، إصغاء، حديث، ثرثرة، همس، ترنم، تشدق، مواء، صهيل، تغريد زئير، لكنة، 

كة  ق  ة  اناة ض  ل ا  ل ل  اك انزلاق خش نا  ة ا ا ل شعور ، إحساس، لمسة، إمساك، انزلاق، خشن، ناعم، صلب، لين، صلد، إصبع، معاناة، ضرب، صدمة، سحق، حكة، ش  ا

بة حزن، رضوضسطح، حاد، مبلل، 
ٓ
لم،كا

ٔ
، مسح، دفع، شد، مرور، ساخن، حار، بارد، جذب، ضغط، ثقل، ا

 الخ... فرح،ضيق

      ::كلمات محايدة كلمات محايدة 

، ثقافة، خبر فكر، عقل، حكمة، منطق، تجربة، قرار، ذكرى، فهم، عملية، حافز، اعتبار، تغيير
ٔ
إدراك، وعي، متميز، مبدا يير ر ب ز ي هم رى رر جرب ق ل برر ب يز ي و ر ٕ



: الصفاتالصفات••
Øا ة اتخاذ الق Ø سرعة اتخاذ القرار.
Ø له رؤية إستراتيجية.
Ø فاعل العالي مع المتغيراتالت. ع لي ل
Ø  يصلح أن يكون قائد أزمات لأنه سريع ، ويضع كل المعطيات أمامه على هيئة صور 

أراكم كلكم ولا  ( ولا تنسى أن ميزة البصر الطبيعة المشاهدة عبر مدى واسع 
ة) أسمعك كلك  ف بحك تص ات أمامه ف ة تجعله يضع كل المتغ هذه القد .هذه القدرة تجعله يضع كل المتغيرات أمامه فيتصرف بحكمة) أسمعكم كلكم 

Ø  يستطيع أن يتصرف في الاختبارات الشفوية ، والاختبارات السريعة بشكل جيد .
.والسبب في ذلك أن عملية التفكير عنده سريعة

Ø يستطيع تخيل العواقب والنتائج.
Ø يرى مالا يراه الآخرون لأنه يستطيع أن يتخيل.
Ø يستيقظ من النوم بالضوءØ  يستيقظ من النوم بالضوء.



::الصفات الصفات ::الصفات الصفات 

Ø  يتخيل العواقب بشكل مبالغ فيه  يفضي إلى الوسوسة ، حتى لو رأى كأساً على الحافة لا
. .يتخيلها وقد وقعت يصبر

Ø دائماً في توتر ومشاكل لكثرة تخوفه.
Øالتهور في اتخاذ القرارات ، خاصة عندما يحتاج القرار إلى تأمل وتفكير. Øير و ل إلى ر ر ج يح ص ر ر في .هور
Ø التسرع في الرد على الآخرين.
Ø  الكلمات تسبق المعاني ، ربما قال كلمة لا يقصدها فتورط ، وربما قفز إلى كلمات وهو لا

ك اق  د ا في ال د ان ا  ة  لائ ة أقل  كل بما   .وربما عبر بكلمة أقل ملائمة عما يريد. معانيها في السياق  يدرك
Ø لديه حب السيطرة لأنه يظن أنه يرى الصورة صحيحة كاملة.

  Ø ليفتتن بالشكل



ييالسمعيالسمعي
AuditoryAuditory

:الصفاتالصفات
Øأكثر اتزاناً في اتخاذ القرار. في
Ø   فيه الحكمة والروية والتنظيم والمنطقية في ترتيب الأشياء والأفكار لأن

.طبيعة الصوت أن ينتظم  ، فلا يسمع صوتين ولا يقول كلمتين
Ø ل ل ا أ  ط لال  ا   ال ذك  Øيتذكر بالتتابع من خلال خطوات أو تسلسل معين.
Ø عادة ما يميل رأسه لناحية ما عند الحديث.
Ø لأن لديه اهتمام بالوقت) غالباً ( صاحب مشروع إدارة الوقت ،. Ø لأن لديه اهتمام بالوقت) غالبا ( صاحب مشروع إدارة الوقت ،.
Ø يكثر الحديث عن التخطيط.
Ø أفضل من يجدول الأعمال.



::الصفاتالصفات::الصفاتالصفات

Ø قابل للتنفيذ( لديه قدرة على تحويل رؤية البصري إلى منطق معقول(. و ق إلى ري ب رؤ ل و ى ي(ر )ل
Øيستيقظ من النوم بالصوت
Øعدم القدرة على التصرف في حالة الأزمات. م
Øصعوبة اتخاذ القرار تحت الضغط.
Ø  ، الأفكار عنده متسلسلة متعاقبة لو فقدت حلقة من السلسلة انقطعت
Øأ Øغير واقعي ، رغم أنه منطقي.
Ø يفتقد للرؤى طويلة المدى.
Øت يفتتن بالص Øيفتتن بالصوت..



الحسيالحسي
KinestheticKinesthetic :الصفات

Øد عد الج داث  .التفاعل مع الأحداث وعدم الجمودØالتفاعل  الأ
Øصاحب قدرة تنفيذية.
Øس ل الخطط والأفكا إلى واقع مل .يحول الخطط والأفكار إلى واقع ملموسØيح
Ø  يريد عملاً لا تنظيراً ، لا يحب الاجتماعات
أنا أنفذ(  ا  ق ا  ت )ا )اجتمعوا وقرروا وأنا أنفذ( 
Ø       بعيد عن الأحلام والنظريات والفلسفة . عملي في الحياة
)أعطني ما أعمله( 

Ø قاس ، رقيق ، محب ، مبغض( يتميز بكثرة الأنواع(



:الصفات

Ø فيشعر بما يقوله. يتخلل كلامه لحظات صمت. 
Øقظ من النوم باللم ت يستيقظ من النوم باللمسØي
Ø   البطء في اتخاذ القرار.
Øه ا إذا تفاعل  ع في اتخاذ الق .التسرع في اتخاذ القرار إذا تفاعل معهØالت
Øالتحرك نحو أهداف قريبة ، وقصر النظر.
Ø م لا مانع من أن يصطدم بالجدار كل يوم Øلا مانع من أن يصطدم بالجدا كل ي

)كل مرة يقع في نفس الخطأ( 
Øغير منطق لأنه يتحرك بناءً عل حسهØغير منطقي لأنه يتحرك بناء على حسه. 



DigitalDigitalالرقميالرقمي

فات :الصفات:ال
Øمنطقي في كثير من الأحيان ، عقلاني.
Øط ط Øينطق ما يقصد ، ويقصد ما ينطق.
Øيمرر الكلام على عقله. 
ØØيستخدم المفكرات والمنظمات.
Øيبحث عن المعاني في الأشياء.
Øكثير التأمل والتدبر.
Ø لوهو أفضل من يحاسب نفسه, دقيق في الحسابات

 



:الصفات
Øيستخدم الكثير من الكلمات المجردة. ر ن م
Øيميل لاستخدام التعبيرات المركبة والتفصيلية
Øالفلسفة والنقاش والجدلعمله فلسفي منطقي ليس ملموساً ، يميل إلى. Øإلى يميل و يس ي لي و ش و
Øلديه تبلد في المشاعر.
Øيحسب المشاعر بعقلهØيحسب المشاعر بعقله.

Øًيدقق بالكلمات المنطوقة والمكتوبة جدا.
Øًجاملات كثيرا ل لل .لا يميل للمجاملات كثيراØلا يم
Øالألوان عنده اثنان إما أبيض أو أسود..



/ لحن الخطاب     )1

 &     &     إن الكـلام لفـي الفـؤاد وإنمـا      إن الكـلام لفـي الفـؤاد وإنمـا      
ً
 جعـل اللسـان علـى الفؤاد دليلا
ً
جعـل اللسـان علـى الفؤاد دليلا

وضوح , لمعان , عرض ، كشف , نظر ، رؤية ، ظهور ، تصور ، مشهد ، منظر ) لحن بصري :(  النمط الصوري النمط الصوري 

لوان , ملاحظة , تحديق , 
ٔ
فق , شاشة , رسوم , بريق , انعكاس , مغيب , قمر , ا

ٔ
عمى , ا

ٔ
.بصر , ا

,  صياح , نقاش , صراخ , نبرة , موسيقى , غناء , لهجة , رنين , صوت ، نغمة  ) لحن سمعي : ( النمط السمعيالنمط السمعي  ييي ىهرينون ي حشرخبرو ي

.لكنة , ترنم , ثرثرة , همس , حديث , إصغاء , دقة , وقع , صمت ، رطانة 

,  معاناة , لين , صلب , ناعم , خشن , انزلاق , لمسة ، إمساك , إحساس , شعور ) لحن حسي : ( النمط الحسيالنمط الحسي

ب  ة  ض ض لل  اد  د د  ا  اخن  و  شد  دف     ض     .  ضغط , جذب , بارد , حار , ساخن , مرور , شد , دفع , ، مسح  رضوض, مبلل , حاد , صدمة , ضرب       ضغط  ذب  با

,  عملية , فهم , علم , ذكرى , قرار , تجربة , فكرة , منطق , فكر ، عقل ، حكمة ) لحن رقمي ( : : النمط الرقمي النمط الرقمي 

 ، ثقافة , متميز , وعي , تغيير ، إدراك , اعتبار , حاف 
ٔ
.إنهاء , اكـتشاف , نظرية , خبر , مبدا



:المعايرة  ) 2 :المعايرة  ) 2

ة مطهرة   
ٓ
ة مطهرة   فالوجه للقلب كالمرا
ٓ
والقلب للوجه كالمشكاة توقدهوالقلب للوجه كالمشكاة توقده      &&فالوجه للقلب كالمرا

  :التغيرات التي يجب ملاحظتها هي 

ü      التنفس ü      التنفس.

ü      شكل الشفة السفلى.

ü      قسمات الوجه ü      قسمات الوجه.

ü      النغمة الصوتية.

ü       اشارات الوصول العينية. ü       إشارات الوصول العينية.

ü      الوقفة.

ü     لحن الخطاب. ü     لحن الخطاب.



رر  CalibrationCalibrationالمعايرة  المعايرة  

 على شخص
ٔ
 ملاحظة التغييرات الفسيولوجية التي تطرا

خرى  
ٔ
.عند انتقاله من حالة شعورية إلى حالة شعورية ا

 الجبهة

 الحاجبين
إشارات الوصول العينية

 الخدين

لون الوجه

شكل الشفة السفلى

التنف ة ت ة ال ةالنغ ت ة ال التنفسالنغ النغمة الصوتيةالنغمة الصوتية



يالنظام التمثيلي والمعايرةالنظام التمثيلي والمعايرةالنظام التمثيلي والمعايرةالنظام التمثيلي والمعايرة يم يم يم م
سمعي إحساسي صوري  النموذج

رقمي رقمينغمي نغمي

الإحصاءات،منطقي،
أعرف،مبرر

نداء،أجراس،أصوات،
نغمات، صفارة

أشعر، ألمس، أحس، 
دفء،برودة

يبدد،يظھر، بوضوح، بجلاء، 
بؤرة

لحن القول

الأذرع مثنية، منتصبة والرأس 
ل لأ

وقفة التليفون ، الرأس مائل 
ة ل

منحني،مقوس الرأس 
فل لأ الأكتاف

مستقيم،منتصب الرأس 
ل لأ الأكتاف

الوقفة
لأعلى لجھة والأكتاف لأسفل والأكتاف لأعلى

نحيف ، مشدود متغير ملئ، طري
  

نحيف ، مشدود حجم الشفاه

مقيد كامل المدى بطيء في البطن عالي في الصدر التنفس

موحد النغمة، مقطع، متوافق متغير/ نمطي/ مقطوعي / ھوائي/ منخفض
بطيء،ناعم

مرتفع/ سريع/ واضح/عالي نغمة 
ارتفاعه/سرعته/الصوت

يحملق فوق الرؤوس غالبا ما يتحول لأسفل 
للاستماع

تحت الآخرين فوق الآخرين مستوى العين بالنسبة 
عللآخرين للآخرين

لا اتصال عيني لا ينظر ليسمع يفضل اللمس على النظر ينظر ليسمع قانون النظر خلال 
الاستماع

نفس المستوى يمين وشمال  نفس المستوى يمين وشمال  تحت ،شمال أو يمين يمين وشمال-فوق العينية الوصول إشارات
الرأس لأعلى غالبا( )والرأس مائل لأسفل غالبا(

ي ي و ووق ي ي ي ي ول  و ر  إ



"المساء " خليل مطران في قصيدته 

  

لـم حسبـت فيـه شــفائي           
ٔ
مـن صبـوتي فتضـاعفت برجائي&          داء ا

ذابتـه
ٔ
دواءمـن  رثـت وغـــلالــة&                    الجــوىو الصبابة قلـب ا

ٔ
الا

ا  ن ال ال &          تن             نال  اف  ال الصـعداءوفـي حـالي التصــويب &          تنهـد             نسـيـموالــروح بينهما 

ويضعفــه نضـوب دمائي كــدري &         والعقــل كالمصـباح يغشى نـوره      

قمــت علـى 
ٔ
فـي غربــة قـالوا تكــون دوائي&          بالمنى         التعلةإنـي ا

يـلــطـف &إن يشـف هذا الجسم طيب هوائـها 
ٔ
هواء طـيب النــيرانا

و 
ٔ
للـحوبـاءفي البــعد  مسكـةهـل &          حسـن مقامها     الحـوباء يمسـكا

 طوافـي في الـبلاد وعلـة         
ً
فــي عـلـة مـنفـاي لاسـتشفاء&         عـبـثا و ب ي ي و يب ي

بـتي &          متــفرد           ,  صبــابتيمتــفرد لـ
ٓ
بـعنــائيمتــفـرد بكــا



بو القاسم 
ٔ
"إرادة الحياة " في  الشابيا

  

وفــوق الجبــال وتـحت الشــجر&         الريــح بـين الفجـاج           دمــدمتو

بــد الدهـر بـين الـحفــر&         ومـن يتـهيـب صـعـود الجـبـال          
ٔ
يـعش ا

خـر&         فعـجـت بقلــبي دمـاء الشــباب         
ٔ
وضـجـت بـصـدري ريــاح ا حي

طرقـتو
ٔ
صغــي لقصـف الرعـود      ا

ٔ
المطــر وقــع والريــاح  عــزفو&         ا

رض لمـا  قـالــتو
ٔ
لتلـي الا

ٔ
م هــل تكــرهـين البشــر&                 سـا

ٔ
يـــا ا

ٔ
ا

بارك
ٔ
هل الطموح       ا

ٔ
ر&         ف الناس ا وب الخط ومن يستلذ رك ومـن يسـتلـذ ركــوب الخـطـــر&         فـي النـاس اهـل الطمـوح       ابـارك

لت
ٔ
ذبــلتـــه ربـيــع العمر&          هل تعيـد الحيـاة : الدجـى  سـا

ٔ
لمـــن ا

عـذارى الســحــر تتــرنـمولــم &        شــفـاه الظــلام          تتكلـمفلــم 

اال ال اللل الـوتـر خـفـقمـحبـبــة مـثــل &       لــي الغــاب فـي رقـة           قــالو



بو ماضي  ايليّاايليّا  السماء ــالسماء ــقصيدةقصيدة
ٔ
بو ماضيا
ٔ
ا

 السحب تركض ركض الخائفين

 الشمس تبدو خلفها صفراء عاصبة الجبين

 صامت فيه خشوع الزاهدين ساجوالبحر 

فق البعيد
ٔ
 لكنما عيناك باهتتان في الا

 سلمى بماذا تفكرين

 سلمى بماذا تحلمين

حلام الطفولة تختفي خلف النجوم 
ٔ
يت ا

ٔ
را
ٔ
 ا

لة ف ال  ا  الك
ٔ
اك ا  

ٔ
 ا

ٔ
 ام ابصرت عيناك اشباح  الكهولة في الغيوم  ا

تي الدجى ولا
ٔ
ن يا

ٔ
م خفت ا

ٔ
تي النجوما

ٔ
 تا

نا لا
ٔ
ى ا

ٔ
ن من المشاهد انماما ا  تلمحين من المشاهد إنماما ارى انا لا تلمح

ظلالها في ناظريك
ٔ
 ا

ي سلمى عليكتنم يا يم ى



 :النمط الغالب 

لا ل ا  ل الف ا  ل الل ا           ان ا  لاا الكلا لف الف ل ا  ل الف ا  ل الل ا           ان ا    إن الكلام لفي الفؤاد وإنما          جعل اللسان على الفؤاد دليلاإن الكلام لفي الفؤاد وإنما          جعل اللسان على الفؤاد دليلا  ا الكلا لف الف

 :خليل مطران في قصيدته المساء

ذابته  ـقلب 
ٔ
 غلالة ـالجوى  ـالصبابة  ـا

ت 
ّ
دواء  ـرث

ٔ
 الصّعداء ـتنهّد  ـنسيم  ـالروح  ـالا

حسيحسي

بو القاسم 
ٔ
 :في قصيدته إرادة الحياة الشابيا

ممسمعيسمعي الوتر ـخفق  ـقال  ـتترنّم  ـشفاه  ـتتكلم 

 :ماضي في قصيدته المساء  ابوإيليّا  

يت 
ٔ
ا
ٔ
حلام  ا

ٔ
ت  النجوم  تختف  ا بص

ٔ
شباح عيناك  ا

ٔ
 ا

يي

 اشباح ـعيناك  ـابصرت  ـالنجوم  ـتختفي  ـاحلام  ـارايت 

رى  ـالدجى  ـالغيوم 
ٔ
ظلالها  ـالمشاهد  ـتلمحين  ـا

ٔ
ناظريك ـا

بصري بصري 



NLPNLP
نماط 

ٔ
.يعتمد علم هندسة النجاح اعتمادا كليا على هذه الا

ول خطوة منه اللفظ واللغة 
ٔ
هم شيء في الاتصال الفعال الانسجامية وا

ٔ
.ا

نماط ؟
ٔ
 ما فائدة الا

ثير فيهم/ 1
ٔ
خرين والتا

ٓ
. التواصل مع الا

حاديثهم /2
ٔ
خرين وا

ٓ
 .الانسجامية مع الا

سري /  3
ٔ
 العلاج الفردي والا

لفة العميقة/  4
ٔ
الا

ط ؟ فضل ن
ٔ
 ما افضل نمط ؟ ما ا

ي نمط يتحدث ؟ 
ٔ
.القران الكريم با



  ::إشارات الوصول العينية إشارات الوصول العينية ◘◘

نماط الداخلية الستة بمناطق معينة من دماغ الانسان وعندما يدخل   
ٔ
غترتبط الا

نماط تتحرك عيناه باتجاه معين للوصول إلى منطقة 
ٔ
الانسان في واحد من هذه الا

ل  ات ال ها اشا ن هذه ن ن كة الع ط   ها ذلك الن ن ف الدماغ التي يكون فيها ذلك النمط ، حركة العينين هذه نسميها إشارات الوصول الدماغ الت يك

 .العينية

وقر ندر باندلروهي من اكـتشافات المؤسسان 



 ص ن  ص ذ

 صورة متذكرة

VR
 صورة متخيلة

VC

 س ن 

 
ٔ
 كلام منشا

AC

 س ذ

 كلام متذكر

 ◌ِ◌ٌ◌ِAR

 س د 

 مشاعر

K

 ح ن

 حديث نفس

 ◌◌◌ٌ◌ADK  ◌ِ◌ِ◌◌ِAD



ذ ؟ ذا ال ا  ة ال ا  ؤ ف  ف اك  كيف اكـتشف مؤسسا هندسة النجاح هذا النموذج ؟ ك

عين تتحرك ال اتجاه واحد قبل الاجابة  
ٔ
 عند طرح سؤال كانت الاعين تتحرك إلى اتجاه واحد قبل الاجابة   عند طرح سؤال كانت الا

ى بدءوا يبحثون عن النموذج في هذه الحالة وقادهما إلى هذا الاكـتشاف   ي ج

لفاظا موحية بالمعاني  وقرندر باندلرلاحظ  
ٔ
ن الناس حين يتكلمون يستخدمون ا

ٔ
ا

ن الناس لا
ٔ
خر وهو اكـتشفوا ا

ٓ
ينطبق عليهم هذا النموذج لكنهم يتبعون نموذجا ا

ممضطرد ومنتظم



تركيب إنشاء بصري  استعادة ذكرى بصرية

تركيب إنشاء سمعي  استعادة ذكرى سمعية

حاسيس جسدية 
ٔ
إستعادة الا ذكرى عاطفية



استعادة ذكرى بصرية تراكيب بصرية

تراكيب سمعية  استعادة ذكرى سمعية

حاسيس جسدية 
ٔ
إستعادة الا ذكرى عاطفية



استعادة ذكرى بصريةتراكيب بصرية

تراكيب سمعية استعادة ذكرى سمعية

حاسيس جسدية 
ٔ
إستعادة الا ذكرى عاطفية



إشارات الوصول العينية -2
)Eye Accessing Cues (

 ص ذ

VR
 ص ن

VC

 س ن

AC
 س ذ

AC AR

نح   

AD

 ش

K



صورة متذكرةصورة متذكرة
 ص ذ

VR



صورة إنشائيةصورة إنشائية

نص   

VC



رصوت متذكرصوت متذكر رصو  صو 

ذس   

AR



يصوت إنشائيصوت إنشائي يصو إ صو إ

 س ن

ACAC



حديث نفسحديث نفسحديث نفسحديث نفس

 ح ن

AD



مشاعرمشاعرمشاعرمشاعر

 ش

KK



 ص ن  ص ذ

 صورة متذكرة

VR
 صورة متخيلة

VC

 س ن 

 
ٔ
 كلام منشا

AC

 س ذ

 كلام متذكر

 ◌ِ◌ٌ◌ِAR

 س د 

 مشاعر

K

 ح ن

 حديث نفس

 ◌◌◌ٌ◌ADK  ◌ِ◌ِ◌◌ِAD



انا  ◘
ٔ
ن ا ع

ٔ
ك الا اذا لا تتح  :لماذا لا تتحرك الاعين احيانا  ◘ :ل

 الوعي بالعينين ـ 1

سئلة سطحية ـ 2
ٔ
 الا

عسر ـ 3
ٔ
ن يكون الشخص ا

ٔ
 ا

و التضافر التداؤبظاهرة  ـ 4
ٔ
 ا

 استراتيجيات تفكير مختلفة ـ 5 استراتيجيات تفكير مختلفة  5

 وجود مشكلة في الجهاز العصبي ـ 6

ال  عدم الفهم ـ 7

الضغوط النفسية الشديدة  ـ 8





INLPTAجميع الحقوق محفوظة للمدرب خالد المدني عضو الاتحاد العالمي 





 %50استقراء هذه الظاهرة لم يصل حد القطع  

 الشخص يجمع بين نظامين مختلفين انالنظر في جهة في المنتصف دليل  

ننا نحتاج  للاسفلالنظر في الصلاة  
ٔ
 الفهم والشعور معا الىلا

ن تفهم حدث نفسك الذي يحدث نفسه  اردتمفتاح الوع والفهم حديث النفس فاذا  
ٔ
 لاينامان تفهم حدث نفسك الذي يحدث نفسه  اردتمفتاح الوعي والفهم حديث النفس فإذا   لايناما

 اللاوعي ؟؟؟؟ الىطيار المقاتلات الحربية كـثيرا ما يدخل  

ك ك ل ك
ٓ
ا لل اا ال ا ال

ٔ
لا  بنبرة لان النبرة مفتاح المشاعر بهعندما تستمع للقران كرره على نفسك وحدث نفسك  

بصريون الامريكيمن الشعب % 40  



      
: مدخل الإتصال    :ـ مدخل الإتصال   

فكرة ، مشاعر بين) معلومة ( عملية تبادلية رسالة 
.شخصين مرسل ومستقبل 



:مكونات عملية الاتصال 
مرسل
ل مستقبلق
رسالة
وسيلة

رجع الأثر   الأث  



:ممارسات خاطئة أثناء عملية الاتصال  
التعميم1.
السيطرة على المناقشة2. ى 2. ر  ي
إتباع أسلوب الرأي الواحد3.
عدم الوضوح 4.
المهاجمة واللوم5. للوم5. لمهاجمة و
عدم اختيار الطبق المناسب6.



الآخر• للطرف الاتجاه
ل لف ل لذ لف ل ذ

ر ر  ج 

واللفظي اللالفظيالاتصال •

تخير الكلمات•

نموذج الاتصال الفعالنموذج الاتصال الفعال

وسيلةرسالةمستقبلمرسل

الراجعة التغذية الوعي أم اللاوعي؟•ماالذي يثير الاھتمام؟•الاتصال علاقة تبادلية• راج ي ا ا
وحساسا كن محددا•

الخطأ وارد•

ط ةا ف

التفسير الجدي•

الوقت المناسب•

ال

لغة الجسد أم الكلمات؟•

الساندوتش•
فرصةاعط•

تنبأ بالاستقبال•

كن متصلا في حدود•

التحسين•حدود الوعي•

افطار الأبطال•

تغير• التعل ي

الألفة•
التعلم تغير•



:مصادر التشويش في الاتصال
ك ى المرسلدلتكوين الفكرة ك

)صورة،صوت،شعور(تحويل الفكرة إلى رموز  وز  ر إلى ر ور(ويل  ، ،صو )صور
نقل الرسالة بواسطة

استلام الرسالة
خرىتفسير الرموز وتحويلها إلى رسالة مرة أخرى لرموز وتحويلها إلى رسالة مرة  تفسير 

رد الفعل 



ساسية 
ٔ
ساسية مهارات الاتصال الا
ٔ
  مهارات الاتصال الا

 

 مكونات العرض •

ة  الكلمات  الكل  الكلمة 

%55 النبرة  والصوت 

7%

38% بروو

الصورة  
الصوت  الصورة 



نواع الاتصال
ٔ
لا وع

ثير لا واعي% 93 
ٔ
من التا من التاثير لا واعي% 93 مستويات الاتصال

 اللالفظيالاتصال الاتصال اللفظي

 الايماءات الجسدية

 المستوى الواعي

 الكلمات المستخدمة بين المتصل 

 والمتصل به 

7% 

المستوى اللاواعي

 )العقل اللاواعي ( الوجه  تعابير

 الايماءات الجسدية

 نبرة الصوت 25%

30 %

7% 

 

ي

38  %



ة  ّ ا
ٔ
ال الا ا الات ة ا ّ ا
ٔ
ال الا ا الات   مهارات الاتصال الاساسيّة مهارات الاتصال الاساسيّة   ا

ل لال ال%%ال الال !!!!ال !!!!من الرسالة من الرسالة % %   5555الصورة تمثل الصورة تمثل 

الصورةالصورة

5555%%5555%%



الصورةالصورة

55%



الطرف الآخر ؟الطرف الآخر ؟  
سؤالهسؤاله    سؤالهسؤاله    

وجههوجهه  تعابتعاب   وجههوجهه  تعابيرتعابير  

ات الأعين   ات الأعيننظ نظرات الأعيننظرات الأعين  نظ

د     ا الج ولوج دف ا الج ولوج فسيولوجيا الجسدفسيولوجيا الجسد    ف

نبرات الصوتنبرات الصوت  نبرات الصوتنبرات الصوت  

التنفسالتنفس  التنفالتنف  



الصورة

55%



))تشبيك الأصابع تشبيك الأصابع ( ( حركات اليدين يجب أن تكون مقصودة حركات اليدين يجب أن تكون مقصودة     ••

  ها هي اليدينها هي اليدينممتستخدتستخدأهم أداة يمكن أن أهم أداة يمكن أن   ••





ساسيّة
ٔ
ي مهارات الاتصال الا ل ر ه

  : : تعبيرات الوجهتعبيرات الوجه: : ثالثا ثالثا 

 الاشراق وتجنب التهجم  وحافظ على التبسم  •

ك   ا ال   ال  وظف تعبيرات الوجه في تجسيد الفكرة  • ظ 

ب دون مبالغة  • ون

ك نحو محدثك   •
ّ
 اتجه بكل

الصورة

55%

 السرور  واظهر الارتياح •



ٔ
ساسيّة

ٔ
 مهارات الاتصال الا

  :  :  الاتصال البصري الاتصال البصري 

نه مقيد بحسب عادات وثقافة الشعوب •
ٔ
 اعلم ا

ل • ك   :  يساعدك على •   ا

خر 
ٓ
 معايرة الطرف الا

الصورة

55%
 المحافظة على الاتصال   بك   

ة • اش  لا ال ال 
ٔ
ا  ف ال

ٔ
انظ ن ال ا

55%

انظر نحو الوجه او فوق الراس لا إلى العين مباشرة •



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

  المساعدات البصرية المساعدات البصرية 

نسى ما سمعته : هناك مقولة •
ٔ
نا ا

ٔ
فهم ما عملته, ا

ٔ
يته   وا

ٔ
ذكر ما را

ٔ
 وا

لف كلمة •
ٔ
 الصورة قد تساوي ا

داؤك •
ٔ
ؤ استخدمها بقدر يحسن ا ن ي ر ب ه

 ولكن لا يلغي دورك 

 ه طريقة لجذب وزيادة الانتباه •

الصورة

55%
 هي طريقة لجذب وزيادة الانتباه 



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

  

 !!من الرسالة % 38النبرة تمثل  والصوت 

38%
الصوت  



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

 
ً
 ثانيا
ً
ويي  النبرة النبرة   وومهارات توظيف الصوت مهارات توظيف الصوت : : ثانيا ي و ور ي و بربروور

 ) منخفض , مرتفع ( درجة الصوت  •

 )  غليظة , رخيمة , حادة ( نبرة الصوت   )  غليظة  رخيمة  حادة ( نبرة الصوت  •

 الصمت  ووالوقفة السكـتة  •

38%
ت الصوت  ال



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

 

  درجة الصوت درجة الصوت 

 تغير الصوت لشد الانتباه  •

كيد عليها •
ٔ
 التحدث بصوت منخفض عند الجملة المراد التا

 الصوت المرتفع رعونة وإيذاء والصوت المنخفض مجهد للسامعين •

 التباين في الجملة الواحدة لابراز المعنى المراد •

38%38%
الصوت  



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

و  سرعة الصوت سرعة الصوت    ور ر

 التحدث بسرعة عند المعلومات المعرفية  •

همية الحديث  •
ٔ
كد المعن وا

ٔ
و لتا

ٔ
 التحدث ببطء عند المعلومات الجيدة او لتاكد المعنى واهمية الحديث   التحدث ببطء عند المعلومات الجيدة ا

جزاء المختلفة تتطلب سرعات مختلفة •
ٔ
 الا

ا • ا ال اة ا  مراعاة استيعاب السامعين • ا

38%

الصوت



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

و  نبرة وطبقة الصوت نبرة وطبقة الصوت  ب و وبر ب و بر

 نوّع نبرة الصوت  •

ثير العاطف  والنبرة المنخفضة تناسب العرض الوجدان  •
ٔ
 التاثير العاطفي  والنبرة المنخفضة تناسب العرض الوجداني   التا

 الفرح  والنبرة العالية مناسبة لاظهار الحماس  •

38%38%
الصوت  



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

 

ثير الصوتي  •
ٔ
هم عوامل التا

ٔ
 نبرة الصّوت من ا

م وخطط وقفاتك  •
ّ
 نظم وخطط وقفاتك   نظ

ف •
ٔ
 هو متحدث لا يسكت برهة   يءع شظإن ا

قفة  • ك  ال ا ال ا ال  الصمت تشد انتباه السامعين إليك  والوقفة  • ال تش ان

38%
الصوت  



ساسيّة
ٔ
 مهارات الاتصال الا

عة الصوت والايقاع  عة الصوت والايقاع س   ::سرعة الصوت والايقاع سرعة الصوت والايقاع   ::س
 من الاثارة والحماس ارفع من سرعة الصوت  لخلق جو

ا  ا الن ا  ا ة ال
ٔ
 اهمية البدايات والنهايات  ا

 الصوت تبطئة متى يكون من المفيد تهدئة

  

38%
الصوت  



::مهارات الحديثمهارات الحديث

استخدم النغمة السهلة

ته استخدم اسم الشخص وكنيتهاستخدم اسم الشخص وكن

ركز عل المعلومات المألوفة

أحسن استخدم الدعابة لتخفيف القلق

احذر التفسير السريع



::مهارات الإصغاءمهارات الإصغاء

قف عن الكلام فلا تستطيع الإصغاء وأنت تتحدث

ع يح وط ضع المتحدث بوضع مريح وطبيعيضع المتحدث بوضع م

أشعر المتحدث برغبتك في السماع

اطرح بعض الأسئلة ووظف بعض الإيماءات

توقف عن الكلام



ل::عوامل تزيد من فاعلية الاتصالعوامل تزيد من فاعلية الاتصال ي ن زي ل لو ي ن زي ل و

في الرسالة الثقة•

والوعي بالمعلوماتالمعرفة •

ةلغة • ف مفهومةلغة •

الوقت المناسباختيار •

المؤثراتاستخدام •

الانتباه الكاملجذب •

بطريقة مشوقةالتحدث •



ة الاتصال ة الاتصالعوامل تزيد من فاعل ::عوامل تزيد من فاعلية الاتصالعوامل تزيد من فاعلية الاتصال::عوامل تزيد من فاعل
ضرب الأمثلة•
التعرف على ردود الفعل•
ع• عدم الت عدم التسرع•
اختيار المكان المناسب•
يجب أن يكون المرسل حساسا•



::عوامل تزيد من فاعلية الاتصالعوامل تزيد من فاعلية الاتصال
تنظيم الأفكار•

ا الج الإ الإنصات الجيد•
مأخذ العلم•



لفة في القاموس 
ٔ
و: الا

ٔ
وس ارتباط  علاقة متناغمة عاطفية ا وي بي ر

و رابطة نفسية تربط بين شخصين تدل على تقارب
ٔ
نماطهما   علامة ايجابية ا

ٔ
و تطابق بين ا

ٔ
 .  ونميطاتهماا

 .القدرة على تقليص الفوارق غير الواعية مع الطرف المقابل

 



ٔٔ
لفة  في القران الكريم   

ٔ
لفة  في القران الكريم الا
ٔ
::الا

لفت بين قلوبهم “ 
ٔ
رض جميعا ما ا

ٔ
نفقت ما      في الا

ٔ
لف بين قلوبهم ، لو ا

ٔ
“وا

لفة
ٔ
لفةالا
ٔ
::في  السنة في  السنة   الا

رواح جنود مجندة ما تعارف منها ائتلف ، وما ( 
ٔ
)منها اختلف  تناكرالا

شعار العرب
ٔ
لفة  في ا

ٔ
شعار العربالا

ٔ
لفة  في ا

ٔ
::  الا

لفت القلوب على الرضا 
ٓ
روإذا تا ى وب وٕ

فالناس تضرب في حديد بارد  



  ::ثلاث مدارس ثلاث مدارس 

 
o لفة مع الوع
ٔ
 الفة مع الوعي o ا

 

  

o لفة مع اللاوعي
ٔ
 ا

  

 

o لفة مع الوع واللاوع
ٔ
ا o الفة مع الوعي واللاوعي



  Rapport) الوئام ( الألفة 

.هي القدرة على تقليص الفوارق غير الواعية مع الطرف المقابل 

المستوى الشكليالمستوى الشكلي المستوى الشكليالمستوى الشكلي

الطرف الثانيالطرف الثانيالطرف الثانيالطرف الثاني ول
ٔ
ولالطرف الا
ٔ
ولالطرف الا
ٔ
ولالطرف الا
ٔ
مستويات الألفةالطرف الا

المستوى الصوتيالمستوى الصوتي المستوى الصوتيالمستوى الصوتي

مستوى اللغويمستوى اللغوي المستوى اللغويالمستوى اللغوي
 تعميق

لفة
ٔ
الا

مستوى البرامج العليامستوى البرامج العليا

الق قا  القال الا قا  ال الا

مستوى البرامج العليامستوى البرامج العليا

ال ا الا الال ا الا المستوى الاعتقادي والقيميالمستوى الاعتقادي والقيميال المستوى الاعتقادي والقيميالمستوى الاعتقادي والقيمي



المجاراة 

لفة
ٔ
لفةتحقيق الا
ٔ
تحقيق الا

القيادةالقيادة

لالا  تغير تغير  ( Pacing ( Pacing ) )المجاراةالمجاراة

( Leading )( Leading )والقيادة والقيادة  المقابلالمقابل

نعمنعمنعمنعم

ثير
ٔ
ثيرالتا
ٔ
التا



ملاحظات على الألفة

أ لأ .وھي تتويج لجمع المعلومات .تعتبر الألفة أعلى مھارات الاتصال-
.وإنما الألفة ھنا مرادفھا التشابه , نحن لا نعني الألفة بالمحبة  -

ق تطا ھ دالألفة ذ لن الثلاث ات ك ال افق ت أ :  أو توافق المركبات الثلاث لنموذج مر سيدس  ,الألفة ھي تطابق-
) .السلوك , الشعور , الأفكار ( 

لألفة تحتاج لا الت اضع الم بعض ف الألفة ر ك إل نحتاج أحياناً .أحيانا نحتاج إلى كسر الألفة في بعض المواضع التي لا تحتاج لألفة -



::أربع خطوات لتفعيل الاتصال أربع خطوات لتفعيل الاتصال 
الذي تريد التحدث عنه وتحدث عنه بوضوح حدد ما1.
الآخرون لكأنصت لما يقوله 2. و2. ي روكص لآ
راجع فهمك وفهم المستقبل عن طريق رجع الأثر 3.
كن مرنا 4.





 
  ::المرحلة الثانية المرحلة الثانية 

 

 لاحظ وطابق موقع عموده الفقري بالنسبة للكرسي 

 لاحظ وطابق وضع الكـتفين

خر؟ ما
ٓ
س الطرف الا

ٔ
 حال را

ق  طا ظ  الا  وجهه  تعابيرلاحظ وطابق  هه  ت

 لاحظ وطابق علامات التوتر العضلي

ينلاحظ وطابق وضع الرجلين رج ع و بق و



 
  ::المرحلة الثالثة المرحلة الثالثة 

 

 :اللاراديةلاحظ وطابق حركات الجسم  

 موضع اليدين عند الكلام والصمت

ا ال ؟ ا ظ   لاحظ راحتا اليدين ؟ لا

 هل يشير الشخص بيده ؟

م مغلقتان؟
ٔ
 هل اليدان مفتوحتان ام مغلقتان؟ هل اليدان مفتوحتان ا

 لاحظ السرعة في حركة اليدين ودلالتها



 
  ::المرحلة الرابعة المرحلة الرابعة 

    

 )الحجم ـالنبرة  ـالسرعة : (لاحظ وطابق صوته  

 

 لاحظ وطابق نمطه

 

س والاشارة للتوافق
ٔ
 استخدم هز الرا

 

طا   ظ   لاحظ وطابق تنفسه  لا

 



  

مرمر  ::المرحلة الخامسة المرحلة الخامسة 

  

القيادةالقيادة.. .. المجاراة المجاراة   



المجاراة 

لفة
ٔ
لفةتحقيق الا
ٔ
تحقيق الا

القيادةالقيادة

لالا  تغير تغير  ( Pacing ) ( Pacing )المجاراةالمجاراة

( Leading )( Leading )والقيادة والقيادة  المقابلالمقابل

نعمنعمنعمنعم

ثير
ٔ
ثيرالتا
ٔ
التا



::مهارات الحديثمهارات الحديث

استخدم النغمة السهلة

ته استخدم اسم الشخص وكنيتهاستخدم اسم الشخص وكن

ركز عل المعلومات المألوفة

أحسن استخدم الدعابة لتخفيف القلق

احذر التفسير السريع



::مهارات الإصغاءمهارات الإصغاء

قف عن الكلام فلا تستطيع الإصغاء وأنت تتحدث

ع يح وط ضع المتحدث بوضع مريح وطبيعيضع المتحدث بوضع م

أشعر المتحدث برغبتك في السماع

اطرح بعض الأسئلة ووظف بعض الإيماءات

توقف عن الكلام



ا القا ا القاقاط ال لل ::نقاط التحسين للبرنامج القادمنقاط التحسين للبرنامج القادمقاط ال لل
:يتم تصميم المادة بناء على مكونات الاتصال الخمسة

ل :المرسلال

أنماط /بناء الألفة/مھارات الإصغاء/مھارات الحديث/ مكونات الاتصال/ قواعد في الاتصال:ونتحدث فيه عن
المعايرة/المرسلين

:المستقبل

أنماط المستقبلين/ المعتقدات والقيم/حدود الوعي/التفسير الجدي/التحفيز وإثارة الاھتمام/الوقت المناسب

الجيدةالرسالة الرسالة مواصفات عن نبحث :نبحث عن مواصفات الرسالة الجيدة:الرسالة

تخير الكلمات/الاتجاه للمستمع والمتكلم/ واللالفظيالاتصال اللفظي 

:الوسيلة

لغة الجسد/مخاطبة الوعي واللاوعي

التحسين والتطوير/الأبطال افطار/الساندوتش:التغذية الراجعة

أ ة ة أ ة عمل ورشتين كل ورشة مدتھا نصف ساعة لتطبيق ھذه المھارات وأخذ التغذية الراجعة كأسلوب عملية




