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بـرنامج المستشار القيادي
من منظّمة أوكسفورد للتدريب القيادي O.L.T.O

· مقدمة:
مع تطور المجتمع العربي ورغبته في تطوير قدراته الذاتية والإدارية تأتينا طلبات لعقد برامج متخصصة في القيادة ولذا حرصت O.L.T.O  على توفير هذه البرامج لجمهورها الكريم كما أننا نتوقع وبعد قيامنا في O.L.T.O بمسح الاحتياج في منطقتنا أن يتزايد الطلب على عقد هذه البرامج في السنتين القادمتين وذلك بسبب صدور تشريعات حكومية بأهمية اكتساب الأفراد في المنظمات مثل هذه البرامج،كما أننا في الماضي عندما نوزع استمارة تقييم أي برنامج يعقد من قبلنا كنا نضع سؤالا مفاده ماهي البرامج التي ترغب مستقبلا في حضورها فكانت الإجابة مضطردة حول هذه البرامج.ولذا اعتمدت الفكرة الرئيسيّة للبرنامج أنه برنامج متخصّص في تأهيل كوادر متخصّصة في القيادة وكذلك في تطوير قدرات الأفراد من الجنسين في كل ما يتعلّق بالقيادة بحيث نؤهّل أفراد على درجة عالية من الكفاءة والتمكّن في جميع جوانب القيادة (العقلية،العاطفيّة،الجسميّة،الاجتماعية) متبنين في ذلك نظريّة السّمات في القيادة والتي ترى أنّ القائد يجب أن يتوازن بين أربع جوانب رئيسيّة:
· الجانب الذّاتي: ويقصد به الجانب الروحي والجسدي ، وهنا يتمّ تأهيل الفرد في كفاءات خاصّة ومحددة ومنها في العلاقة مع الله والصحة الجسديّة والإشباع الذّاتي.
· الجانب العقلي: ويقصد به ما يتعلق بالعمليات الذّهنية (الواعية) للقائد، وهنا يتم تأهيل الفرد في كفاءات خاصّة ومحددة منها:التفكير،التخطيط،حل المشكلات،اتخاذ القرارات،التأمل، بعد النظر،صناعة الرؤية ... الخ
· الجانب الانفعالي (العاطفي): ويقصد به قدرات القائد الذاتية وكل ما يتعلق بالعمليّات اللاّذهنية أو الغير واعية، وهنا يتم تأهيل القائد في   كفاءات خاصّة ومحددة منها:الوعي بالذّات، نقاط القوة والضّعف،كشف القناع،تعديل السلوكيات،اكتشاف المشاعر الجيدة وغير الجيدة وإعادة ترتيبها، صياغة الأهداف في الحياة... الخ.
· الجانب الاجتماعي: ويقصد به قدرات القائد في التفاعل مع المحيط الذي يتعامل معه ، وإقامة علاقات جيدة ومتوازنة، وهنا يتم تأهيل القائد في كفاءات خاصّة ومحددة منها:ضبط النفس ، الشفافية والوضوح ، الإنصات ، القدرة على تحفيز الآخرين ، التأثير ، التواصل بفعالية ... الخ.
· القيم التي ينبثق منها البرنامج:
يسعى البرنامج إلى تحقيق أربع قيم رئيسية:
1 ـ التأصيل:الالتزام بالمنهج العلمي والأكاديمي في القيادة.
2 ـ المرونة:تقديم البرنامج بطريقة تساعد الجميع على التعلّم. 
3 ـ الجودة:أكفأ المحاضرين المتخصصين في القيادة.
4 ـ التدريب العملي:التركيز على الجانب العملي والتطبيق.
· رؤية البرنامج: 
للبرنامج رؤية واضحة حددتها منظمة إكسفورد للتدريب القيادي منبثقة من رؤيتها العامّة وهي
قائد كفؤ مؤثّر وفعّال
· رسالة البرنامج:
للبرنامج رسالة محددة مستقاة من رؤيته وهي:
نحن في منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي نلتزم بتأهيل قياديين من الجنسين على درجة عالية من الكفاءة والتخصص عن طريق التدريب المؤصّل وذلك لإيجاد بيئة قيادية تشارك في صناعة التغيير.
· الأهداف العامّة للبرنامج:
1 ـ تأهيل مجموعة من المتخصصين في القيادة على أعلى مستوى من التأهيل مرخصين من منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي .OLTO  
2 ـ تطبيق تكنولوجيا التدريب بطريقتي الانتظام ومن بعد معا. 

3 ـ التأهيل الأكاديمي.
· المخرجات  المتوقّعة:
في نهاية البرنامج سيكون المتدرب قادرا على:
1 ـ معرفة نظريات القيادة وتطوير النموذج المناسب للتطبيق حسب بيئة العمل
2 ـ التأثير الفعال بالأفراد الذين يشرف عليهم.
3 ـ رسم الرؤية الإستراتيجية للمنظمة.
4 ـ التحفيز الفعال للأفراد.
5 ـ تحديد نقاط القوة والضعف في الإمكانات المادية والبشريّة للمنظّمة.
6 ـ إدارة التغيير بشكل متدرج وسلس.
7 ـ الاتصال الفعّال بالأفراد.
8 ـ اتخاذ القرارات بشكل سليم.
9 ـ إدارة الصراعات بشكل يحافظ على تماسك المنظمة.
10 ـ القدرة على استشراف المستقبل.
وسوف يتم قياس هذه المخرجات من خلال التقييم النظري والعملي وحالات الدراسة.
· الفترة الزمنية للبرنامج:
يستغرق البرنامج 6 أشهر دراسيّة وتدريبيّة مقسّمة على مرحلتين رئيسيّتين.
· متطلبات البرنامج:
· شهادة بكالوريوس
· حضور 80% من البرنامج التدريبي المكثّف
· اجتياز المتطلبات الأكاديمية والعمليّة.
· وسائل تنفيذ البرنامج:
· التدريب المباشر
· الدراسة من بعد
·  المادة النظريّة
· المادّة العمليّة
· طريقة تنفيذ البرنامج:
حرصت منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي OLTO على تقديم برنامج المستشار القيادي بطريقة مرنة تتيح لرجال الأعمال وسيدات الأعمال والإداريين والقياديين الذين لديهم أعمال لا يستطيعون الابتعاد عنها لفترات طويلة الالتحاق بالبرنامج دون عناء ولذا أخذت بطريقتي الدراسة من بعد والتدريب النظامي في نفس الوقت وبمرونة عالية.
وسوف تتبع O.L.T.O منهجية محددة في التقييم كالتالي:
1- دراسة أكاديمية حيث أنّ البرنامج له  منهج علمي محدّد ومحكّم يتكون من مقررات وكل مقرر له طريقة اختبار وتقييم محددة تتكون من طريقتين:
2- الاختبار التحريري في مراكزنا المعتمدة ويلزم أن يحصل على درجة النجاح ليجتاز المادة،ومعظم اختباراتنا مصممة بطريقة تواكب تطور العلم من خلال التالي:
· صح أم خطأ؟
· الاختيار من متعدد.
· إكمال الفراغ
· الاختيار من قائمتين،كما أننا نحرص أن يكون التقييم فيه مجال ليبدي المشارك رأيه الشخصي في المعلومات التي تعلمها وأتقنها.
نظام البحث العلمي من خلال أسئلة مفتوحة ويتم الإجابة عليها خلال فترة محددة ويقدم كبحث علمي ويتم تقييمه،وبعد أن يجتاز المتدرب الإطار النظري يتم عقد برنامجا تدريبيا لتغطية الجوانب العملية التي لايمكن تغطيتها نظريا ويقيّم المتدرب في نهاية البرنامج التدريبي من خلال تقييم عملي،وعادة تتخذ O.L.T.O قرارها بشأن اجتياز الطلاب من عدمه بناء على   محكين رئيسيين هما:
· نتيجة الاختبار إذا كان أسئلة مقننة أم مفتوحة ( بحث ). 
· قرار الهيئة الأكاديمية المشرفة على البرنامج.
· آلية حفظ ( الاختبارات ) وكل ما يتعق بالتقييم:
آلية حفظ الإختبارات كالتالي:
· تأتي الأسئلة إلى مقر المنظّمة مغلفة ومختومة من بريطانيا بنسختين عربية وإنجليزية.
· يوقع المستلم وغالبا يكون نائب الرئيس على الاستلام.
· توضع الأسئلة في خزانة خاصة مفاتيحها مع رئيس مجلس الإدارة فقط.
· تعمل نماذج لفتح المظاريف يوم الإختبار بحضور الدكتور مدرس المادة ولا يمكن فتح المظروف دون حضور الدكتور.
· توزع الاختبارات على الطلاب للإجابة عليها.
· تجمع الإجابات وتسلم للدكتور للتصحيح بتوقيع رسمي ولا يتم التصحيح إلا في مراكزنا ويمنع منعا باتا أخذ الأسئلة لخارج المبنى للتأكد من سريان التصحيح بطريقة سليمة.
· ترصد الدرجات وتعلن للطلاب النتائج.
· وفي نهاية اختبار الطالب لجميع المواد واجتيازه تصدر له شهادة رسميّة من المنظمة ومعتمدة من وزارة التربية والتعليم ببريطانيا.
· نظام النجاح:
درجة النجاح في المادة إذا كان نظام التقييم عبارة عن اختبار ( 60 ) درجة توزع على أسئلة الاختبار وإذا كان نظام التقييم من خلال بحث يتم تقييم البحث بعرضه على الهيئة الأكاديمية ويناقش الطالب في بحثه مناقشة قريبة جدا من مناقشة البحوث الأكاديمية،وبالنسبة للجانب العملي (للبرنامج التدريبي) من خلال تقديم حالات عملية يتم تقييمها من قبل المحاضر في البرنامج،كما أن هناك مجموعة من النقاط التي تنظم الدراسة في O.L.T.O  كالتالي:
· تعقد الاختبارات في المواعيد التي تحددها OLTO. 
· تحرص OLTO على ألا يختبر الطالب في أكثر من مادتين في اليوم الواحد إلا بقرار من مجلس إدارتها. 
· تحرص OLTO على أن يتم اختبار الطلاب في وقت مناسب لجميع الطلبة. 
· يتم تجهيز خطة الاختبارات من وقت مبكر ، وتبليغ الطلاب بها. 
· يتم التأكيد على أعضاء هيئة التدريس مراعاة الدقة الكاملة في التصحيح والمراجعة ورصد الدرجات . 
 ( والأصل في كل عمليات التقييم الهدف منها هو أن يتعلم الدارس ويتقن المعارف والمهارات الأساسية للبرنامج ولذلك في حالة رسوب الطالب تتاح له فرصتين وفي حالات محددة ثلاث فرص لإعادة الاختبار أو يكلف ببحث لتغطية الجوانب الضعيفة التي لم يستطع تقويتها من خلال الاختبار ويقدم هذا البحث ويقيم ولا يتم إجازة أي مشارك إلا بعد تيقّن الهيئة الأكاديمية في OLTOمن أنه أتقن متطلبات البرنامج إتقانا تاما). 
· هيكلة البرنامج:
سيستلم كل مشارك حقيبة تحتوي على:
· المادة النظريّة للبرنامج كاملا( مع بداية المرحلة الأولى)
· المادة العملية للبرنامج كاملا(مع بداية المرحلة الثانية)
· مواد مساعدة.
-  المشاركون في تقديم البرنامج:
نخبة من الأكاديميين والمدربين المرخّصين في الإدارة والقيادة وفي حالة الرغبة في المشاركة في البرنامج سنرفق لكم السيرة والخبرة الذاتية للمدربين. 
 كما أنّ هناك مشرفين أكاديميّين للبرنامج في حالة وجد الطالب صعوبة في فهم بعض أجزاء الإطار النظري يزود الطالب بقائمة للمشرفين الأكاديميّين في حينه.
· مميزات البرنامج:
نعتقد أن برامجنا في O.L.T.O تتميز عن بقية البرامج المنعقدة في مناطقنا بالتالي:
1 ـ جودة المخرجات بناء على المدخلات وجودة العمليات فنحن نضمن مادة علمية أكاديمية على درجة عالية من الدقة،كذلك نضمن المخرج النهائي من خلال آليات دقيقة في التقييم قبل وأثناء وبعد انعقاد البرنامج وقياس أثر هذا التعلم بعد فترة.
2 ـ أفضل المتخصصين في مجالاتهم فنحن لا نتعاقد مع مدربين أو محاضرين إلا ويكونوا متخصصين ونقضي فترة طويلة في الإعداد للبرنامج ودراسة السير الذاتية للمحاضرين،ونستدل على ذلك باستمارات التقييم بعد البرنامج،وعودة الدارسين في برنامج من برامجنا للتسجيل في برنامج آخر.
3 ـ كما أن هناك تأكد من خلال آلية دقيقة من استحقاق المتدرب للدرجة العلميّة من خلال نظام دقيق في التقييم،كما أنّ الملتحق في البرنامج يحصل على مميزات عدة من أبرزها ما يلي:
· مرونة وسهولة الالتحاق بالبرنامج.
· مناسبة التكاليف المالية مقارنة بالفترة الدراسية.
· معادلة الساعات أكاديميا.
· شهادة دولية معتمدة  مع إمكانية تصديق الوثيقة رسميا من بريطانيا والاتحاد الأوربي بعد دفع رسوم التصديق.
· تأهيل عالي في القيادة.
· إمكانية التدريب عن طريق OLTO بعد إتمام البرنامج.
- الشهادات الممنوحة:
شهادة المستشار القيادي من منظمة إكسفورد للتدريب القيادي OLTO معادلة أكاديميا من الجامعة البريطانية المفتوحة ومعتمدة رسميا من وزارة التربية والتعليم والغرفة التجارية بالمملكة المتحدة( بريطانيا ) وإمكانية التصديق الرسمي من الجهات الرسمية في بريطانيا وعلى رأسها المجلس الثقافي البريطاني بعد استيفاء رسوم التصديقات والمعادلة. 
- مستوى اعتماد برامج OLTO:
 برامج OLTO معتمدة من EDI:  وتعتبر EDIإحدى أفضل خمس جهات للاعتماد في بريطانيا،وهذه بعض مميزات اعتمادها: 
1ـ هيئة مناهج المؤهلات البريطانية. 

2 ـ وزارة التعليم و التعليم المستمر للمهارات في ويلز ببريطانيا. 
3 ـ مجلس التقييم والامتحانات المنهجي في شمال ايرلندا بريطانيا. 
4 ـ هيئة المؤهلات الاسكوتلندية بريطانيا. 
5 ـ اغلب وزارات التعليم الدولية. 
6 ـ اعتماد من الحكومة البريطانية. 
7 ـ المجلس التنظيمي للمؤهلات والتقييم البريطاني. 
8 ـ يوجد لهم أكثر من خمسة آلاف فرع في 120 دولة. 

9 ـ EDI هي خليط شركة جول بلس وغرفة التجارة الصناعة في بريطانيا 
10 ـ أكثر من 150 جامعة حول العالم تعترف بمؤهلات EDI وغرفة التجارة والصناعة البريطانية. 
11 ـ شهادات الـ EDI تصادق عليها البريتش كونسيل 
12 ـ شهادات EDI تصادق عليها الخارجية البريطانية 

· مراحل تنفيذ البرنامج:
سينفّذ البرنامج على مرحلتين أساسيتين كالتالي:
· المرحلة الأولى: المنهج النظري( الدراسة الأكاديميّة):
وهي عبارة عن 10 مواضيع دراسية يدرسها الطالب ويختبر بها،وعدد الساعات الأكاديمية للمرحلة الأولى ( 30 ) ساعة أكاديميّة ويحصل بعدها الطّالب على دبلوما في القيادة معتمدة من منظّمة أوكسفورد للتدريب القياديO.L.T.O ومصادق عليها رسميا من بريطانيا إن رغب الطالب بعد دفع رسوم التصديق،ويشترط للإنتقال للمرحلة الثانية اجتياز الطّالب جميع المواضيع النظرية بنجاح تام.
· المرحلة الثانية:التدريب العملي:وهو عبارة عن برنامج تدريبي مكثّف(35) ساعة تدريبيّة والهدف منه هو إكساب المتدربين المهارات العملية اللاّزمة للقيادة القعّالة والتي لايمكن إكتسابها من خلال البرنامج النظري،ويحصل بعدها المتدرّب على شهادة اجتياز في الجانب العملي، وبهذا يكون قد أنهى جميع المتطلبات النظرية والمهارات العملية ويحمل بعد ذلك مؤهلا في القيادة تحت مسمّى المستشار القيادي،ويحق له ممارسة التدريب والبحث والإستشارات في القيادة ومنح الشهادات المعتمدة من O.L.T.O بعد استيفاء الشروط الخاصة والتنظيمات المحددة في أنظمة O.L.T.O.
· سياسة O O.L.T. في التعامل مع آراء الطلاب أو المختصين بخصوص التطوير والتقييم وإبداء الملاحظات والاعتراض:
· نحب أن نبيّن هنا أنّ آراء الطلاب والمختصين محل تقدير واحترام ومجلس إدارة O.L.T.O يتقبّل الآراء ولدينا هيئة أكاديمية لكل برنامج نحيل لهم الآراء التي تردنا من الطلاب والمختصين لدراستها وإصدار الرأي المناسب وفي النهاية المهم لدينا هو جودة الخدمة المقدمة وجودة المخرج النهائي.
· المفردات العامة لبرنامج المستشار القيادي من منظمة أوكسفورد للتدريب القيادي O.L.T.O :
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	مقدمة في القيادة:
-مفهوم القيادة
-مفهوم الإدارة
-الفرق بين القيادة والإدارة
- الفرق بين القائد والمدير
-أهمية القيادة
-أهداف القيادة
-مجالات القيادة
أنواع القيادة.
	3

	2
	002: نظق
	نظريات القيادة وأنماطها
	نظريات القيادة وأنماطها:
-مقدمة في نشأة نظريات القيادة
-نظرية الرجل العظيم
-نظرية السّمات
-النظرية الموقفيّة
-النظرية التفاعلية
-النظرية الإجتماعيّة
-النظريّات السلوكية
- النظريات الإحتماليّة
-المداخل التاريخية لدراسة القيادة
-أنماط القيادة:
النمط الأوتوقراطي
-النمط الديمقراطي
-النمط الترسلي
-النمط الديكتاتوري
	3

	3
	003: سمت
	سمات القيادة
	سمات القائد الفعال:
-تصنيف القائد ولفقا لنظرية الرجل العظيم.
-نموذج بيرت نانوس لسمات القائد الفعّال.
-نموذج جون جاردنر
-نموذج ستيفن كوفي
-نموذج بيتر دراكر
-القوانين الـ 9 لبلانك
	3

	4
	004:تصل
	الإتصال الفعّال
	مهارات الإتصال الفعّال:
- مفهوم الاتصال الإداري
-أهمية الإتصال الإداري
-أنواع الإتصال الإداري
-مكونات الإتصال الإداري:
مرسل / مستقبل/رسالة/وسيلة/رجع الأثر
-عوائق الإتصال الإداري
-مهارات عملية للإتصال الإداري
	3

	5
	005: قدص
	إدارة الصّراعات
	إدارة الصّراع:
-مفهوم الصراع في القيادة
-أثر الصراع في القيادة
-أنواع الصراعات
-أنماط الصراعات
-أنماط المرؤوسين
- فنون ومهارات حسم الصراعات
	3

	6
	006: رؤى
	رسم الرؤية الإستراتيجية
	رسم الرؤية الإستراتيجية للمنظّمة:
-مفهوم الرؤية الإستراتيجية للمنظمة
-صفات الرؤية الفعالة
- شروط الرؤية الجيدة
- الفرق بين الرسالة والرؤية
-أساليب رسم الرؤية الإستراتيجية للمنظمة
-نموذج الإبحار الإستراتيجي في رسم الرؤية
-توصيل الرؤية للعاملين
-التحفيز نحو الرؤية
- تقييم تنفيذ الرؤية
	3

	7
	007:بنى
	
	بناء القيادات:
-أسس اختيار القيادات الإدارية
-أساليب اختيار القيادات الإدارية
- القيادات الإدارية والكفاءة
-تدريب القيادات
- بناء قيادات الصف الثاني
	3

	8
	008:حلق
	
	حل المشكلات واتخاذ القرارات:
-مفهوم المشكلة والحل
-مراحل اتخاذ القرار
-أنواع القرارات
-مستويات القرارات
-مصائد القرارات
-أساليب اتخاذ القرارات
-وضع البدائل الممكنة للح
-اختيار البديل
-صناعة القرار الجيد
	3

	9
	009:حفز
	
	التحفيز:
-مفهوم التحفيز
-أهمية التحفيز
-أنواع التحفيز
-نظريّات التحفيز
-نموذج ماكليلاند للتحفيز ( القوة/الإنجاز/العلاقات)
-فنون ومهارات التحفيز
	3

	10
	010:غير
	
	إدارة التغيير:
-مفهوم التغيير
-الرغبة في التغيير
-أهمية التغيير
-أنواع التغيير
-أساليب التغيير
-نموذج ويلبر للتغيير النظمي
-نموذج التمكين في التغيير
-عوائق التغيير
-شروط التغيير الفعال
- مهارات عملية في التخطيط للتغيير
	3
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